Regulamin organizacyjny placowki
entrum Medyczne Wilno

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin organizacyjny zostal ustalony na podstawie art. 24 w zw. z art. 23 ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 roku o dziatalno$ci leczniczej (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 295, ze zm.).
Regulamin okresla sposob 1 warunki udzielania §wiadczen zdrowotnych przez podmiot leczniczy
dzialajacy pod nazwa CMWilno Sp. z 0.0, pod adresem: 03-890 Warszawa ul. Ponarska 11,
lok.U6-U7 wpisana do Rejestru Wojewody pod numerem 000000203068 ,NIP: 118-217-40-53,
REGON:38026066600019 zwana dalej Centrum Medyczne Wilno

Regulamin obowigzuje wszystkich pracownikéw Przychodni, a takze osoby wykonujace §wiadczenia
zdrowotne na rzecz Przychodni oraz pacjentdw Przychodni i inne osoby przebywajace na terenie
zakladu leczniczego Centrum Medyczne Wilno w zwiazku z procesem udzielania §wiadczen
zdrowotnych.

§2.
CELE | ZADANIA

Celem dziatalnos$ci Przychodni jest udzielanie §wiadczen zdrowotnych z zakresu: medycyny
rodzinnej , endokrynologii, chirurgii ogélnej, chirurgii naczyniowej, ginekologii, kardiologii,
ortopedii, fizjoterapii, medycyny sportowej, neurochirurgii, USG, a takze promocja zdrowia jak
réwniez propagowanie zachowan prozdrowotnych i prowadzenie edukacji zdrowotne;.
Zadaniami Przychodni sa:
udzielanie $wiadczen zdrowotnych zgodnie z aktualng wiedza medyczna, poszanowaniem praw
pacjenta, a takze zgodnie z zasadami etyki oraz powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa;
promocja zdrowia oraz edukacja zdrowotna pacjentow;
wykonywanie innych zadan Przychodni w zakresie wynikajagcym z powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa.
§3.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA PODMIOTU
Strukture organizacyjng przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego tworzg nastepujace komorki
organizacyjne:

L.P. Nazwa komorki organizacyjnej Czesc VI Czesc VIl Uwagi
identyfikujgca | specjalnos¢
kom. komérki
organizacyjne

1 Poradnia Chirurgii Naczyniowej 043 1530

2 Poradnia Chirurgii Ogdlnej 044 1500

3 Poradnia Chirurgii Urazowo - Ortopedyczne;j 007 1580

4 Poradnia Choréb Wewnetrznych 021 1000

5 Poradnia Endokrynologiczna 012 1030

6 Poradnia Ginekologiczna 030 1452

7 Poradnia Kardiologiczna 009 1100

8 Poradnia Lekarza POZ 045 0010

9 Poradnia Neurochirurgiczna 035 1570

10 Poradnia Medycyny Sportowej 016 1370

11 Poradnia Potoznej Srodowiskowo-Rodzinnej 047 0034

12 Poradnia Pielegniarki Srodowiskowo-Rodzinnej | 046 0032

13 Gabinet Diagnostyczno - Zabiegowy 019 9450

14 Rehabilitacja Medyczna 005 1320
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15 Pracownia USG 017 7210 HC.4.2.116,25,29,31,44,53
16 Punkt Szczepien 039 9600
17 Punkt Pobran 020 7110
18
19
§4.

RODZAJ | ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
Przychodnia prowadzi dziatalno$¢ lecznicza w zakresie ambulatoryjne §wiadczenia zdrowotne.
Przychodnia udziela ambulatoryjnych §wiadczen zdrowotnych zakresie wymienionym w §4
Swiadczenia obejmuja:
konsultacje lekarskie;
wydawanie orzeczen i zaswiadczen dotyczacych stanu zdrowia pacjentéw;
wystawianie recept, szczepienia, bilanse, profilaktyka z zakresu ochrony zdrowia.

§5.
MIEJSCE | PRZEBIEG UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Swiadczenia zdrowotne sa udzielane w Centrum Medycznym Wilno ul. Ponarska 11, U6-U7 w
Warszawie

e dla pacjentow POZ dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00

e dla pacjentow komercyjnych w dniach od poniedzialku do pigtku w godzinach od
8:00 do 19:00, w soboty od 8:00 do 14:00

e w niedziele oraz Swigta placowka jest nieczynna

Punkt pobran czynny jest od poniedziatku do piatku w godzinach od 7:30 do 12:00, w
soboty- tylko komercyjnie- od 8:00 do 12:00

Przyjecia pacjentow odbywajg si¢ w terminach uzgodnionych z pacjentem lub jego przedstawicielem
ustawowym w sposob okreslony w § S pkt.1

2.

2.

3.

Rejestracja pacjentow odbywa si¢ osobiscie lub telefonicznie pod nr tel. 22-119-6666 lub 601-351-
748. W trakcie rejestracji pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy obowigzany jest okaza¢ dowdd
tozsamosci, poda¢ numer PESEL oraz zaakceptowaé postanowienia niniejszego Regulaminu.

. Na pisemny wniosek Pacjenta udostepniana jest jego dokumentacja medyczna w terminie do 7 dni

roboczych, liczac od daty ztozenia wniosku. Odbidr kopii dokumentacji medycznej jest mozliwy w
REJESTRACII, w godzinach pracy przychodni.

. Wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medyczne;j

sa na stronie gtéwnej w zaktadce ,, O NAS” - "AKTUALNOSCI"
§6.
ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
W PRZYPADKU POBIERANIA OPLAT;

. Platnos$¢ za udzielone $wiadczenia nastgpuje po wykonaniu ustugi. W przypadku, gdy w trakcie

udzielania $wiadczenia powstanie konieczno$¢ udzielenia swiadczen dodatkowych, pacjent zostanie
poinformowany o takiej koniecznosci, jak rowniez o wysokos$ci kosztow udzielenia swiadczen
dodatkowych. Zaptata za §wiadczenia dodatkowe nastgpuje w dniu wizyty bezposrednio po ich
udzieleniu.
Przychodnia akceptuje nastgpujace formy platnosci:

gotowka;

karta kredytowa/ptatnicza.

BLIK
Przed przystgpieniem do udzielania §wiadczen Pacjent zobowigzany jest udzieli¢ personelowi

.....

nalezytej realizacji §wiadczen zdrowotnych, w tym w szczegolnosci okaza¢ posiadang dokumentacje




medyczng wraz z wynikami badan.
4. Warunkami udzielenia $wiadczen zdrowotnych sa:

o rejestracja wizyty zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

o wyrazenie przez Pacjenta/jego przedstawiciela ustawowego,
swiadomej zgody na udzielanie §wiadczen zdrowotnych oraz
zapoznanie si¢ z klauzula RODO,
udzielenie przez Pacjenta informacji, o ktérych mowa w §6 pkt.3;
pozytywnej kwalifikacji Pacjenta.

§7.
DOSTEPNOSC SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. Przychodnia organizuje §wiadczenia zdrowotne w sposob zapewniajacy pacjentom mozliwie
najlepsza dostepnos¢ i najdogodniejsza forme korzystania ze $wiadczen.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa pacjentom za odptatno$cia, w oparciu o obowiazujacy w dacie
udzielenia $wiadczenia cennik ustalony przez Kierownika i stanowigcy zatacznik nr 1 do
Regulaminu.

3. Przychodnia zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Pacjenta lub zaprzestania dalszego
udzielania §wiadczen zdrowotnych w nastepujacych przypadkach:

o jezeli stan zdrowia Pacjenta nie pozwala na udzielenie mu §wiadczen zdrowotnych;

o jesli pacjent jest pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych badz psychotropowych i jego
zachowanie stanowi zagrozenie dla personelu placowki oraz innych pacjentow,

o w przypadku wystapienia stanu zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo
zdrowotne pacjentéw,

o w przypadku naruszenia przez pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub inne osoby
towarzyszace pacjentowi obowigzkow oraz zakazow okreslonych w § 10 ust. 4 i 5 Regulaminu.
Decyzje w tej sprawie podejmuje Kierownik lub jego zastepca albo inna osoba upowazniona przez
Kierownika,

e winnych przypadkach, gdy udzielenie $wiadczef zdrowotnych jest niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od Przychodni.

§8.
JAKOSC SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. Swiadczenia zdrowotne w Przychodni sa wykonywane przez personel posiadajacy odpowiednie
kwalifikacje 1 uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 pacjentom z nalezyta starannoscia, zgodnie z aktualng wiedza
medyczng, poszanowaniem praw pacjenta oraz w warunkach odpowiadajacych obowigzujagcym w
tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.

3. Osoby udzielajace pacjentom $wiadczen zdrowotnych kierujg si¢ zasadami etyki zawodowej
okreslonymi przez wlasciwe samorzady zawodow medycznych.

§9.
DOKUMENTACJA MEDYCZNA

1. Przychodnia prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacj¢ medyczng na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepisach
wykonawczych.

2. Przychodnia zapewnia ochrone danych osobowych zawartych w dokumentacji medyczne;.
Dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres przewidziany w przepisach prawa
powszechnie obowigzujacego.

3. Zaudostepnienie dokumentacji medycznej Przychodnia pobiera optaty w wysokosci okreslonej w
cenniku udostepnionym w zaktadce ” O NAS” — , AKTUALNOSCI”.

§10.
PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTA
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Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 z poszanowaniem praw pacjenta okreslonych w ustawie z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze w przepisach odrebnych.
Pacjent, ktorego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze §wiadczen zdrowotnych ma
prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do Kierownika lub osoby go zastepujace;.

Informacja o prawach pacjenta udostepniona jest pacjentom w miejscu udzielania S$wiadczen
zdrowotnych w formie pisemnej, w miejscu ogoélnodostepnym.

Pacjent ma obowiazek:

przestrzegania postanowien Regulaminu,

przestrzegania zasad higieny osobiste;j,

przestrzegania praw innych pacjentow,

zachowania ciszy i spokoju na terenie Placowki Centrum Medyczne Wilno

szanowania mienia Przychodni.

opieki nad matoletnimi pacjentami

zaptate za szkody wyrzadzone przez siebie lub dzieci bedace pod jego opieka

dbanie o przedmioty wyposazenia Przychodni w trakcie przebywania na jej terenie

pozostawienie okrycia wierzchniego w miejscu do tego przeznaczonym.

. Na terenie zakladu leczniczego zabronione jest:

spozywanie alkoholu;

palenie tytoniu, w tym e-papierosow;
wprowadzanie zwierzat;

akwizycja i prowadzenie dziatalno$ci zarobkowe;.
pozostawianie dzieci bez opieki

§11.
KIEROWNICTWO PRZYCHODNI

Dziatalno$cig Przychodni, kieruje kierownik Przychodni — Zarzad Spotki Klinika Wolno+ Sp. z 0.0,
Kierownik prowadzi sprawy Przychodni i reprezentuje go na zewnatrz oraz realizuje inne obowigzki
wynikajace z powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa.

Kierownik moze powota¢ zastepcow do kierowania poszczegdlnymi jednostkami lub komorkami
organizacyjnymi lub kierowania sprawami okreslonego rodzaju. W tym celu Kierownik moze w
szczegolnos$ci udziela¢ swoim zastgpcom niezbednych pelnomocnictw lub upowaznien.

Kierownik moze powierzy¢ wyznaczonej osobie obowigzek nadzoru w zakresie prawidlowosci 1
jakosci udzielanych $§wiadczen zdrowotnych, koordynacji pracy personelu medycznego
zatrudnionego lub wspotpracujacego z Przychodnig oraz nadzoru nad prawidtowoscig prowadzenia
dokumentacji medycznej.

Skargi 1 wnioski mozna sktada¢ drogg elektroniczng pod adresem : kontakt@klinikawilno.pl,
osobiscie w placowce w terminie uzgodnionym z kierownikiem placowki.

§12.
WARUNKI WSPOLPRACY Z INNYMI PODMIOTAMI WYKONUJACYMI DZIALALNOSC LECZNICZA

W celu zapewnienia prawidlowos$ci oraz ciagglosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych, Przychodnia wspoéldziata z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza,
udzielajacymi $wiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentow, a takze z przedstawicielami innych
zawodow medycznych.

Wspotpraca odbywa si¢ na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa
oraz z poszanowaniem praw pacjenta. Szczegdtowe zasady wspotpracy mogg zostac¢ okreslone w
odrebnych umowach.



§13.
MONITORING WIZYJNY POMIESZCZEN

W celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentow i personelu Przychodni, prowadzi si¢ obserwacje
pomieszczen ogdlnodostepnych za pomocg urzadzen umozliwiajacych rejestracje obrazu (monitoring
wizyjny). W ramach monitoringu wizyjnego nie rejestruje si¢ dzwigku.

Monitoringiem wizyjnym objety jest obszar wejscia do zaktadu leczniczego, poczekalnia, rejestracja
oraz og6lnodostepny korytarz. Obserwacja nie sg objete pomieszczenia, w ktérych udzielane sg
Swiadczenia zdrowotne.

Dane osobowe zawarte w nagraniach uzyskanych w wyniku monitoringu wizyjnego, Przychodnia
przetwarza wylacznie w celach, o ktorych mowa w ust. 1.

Obserwacja prowadzona jest catodobowo. Nagrania utrwalane i przechowywane sg przez okres do
dwoch tygodni. Po uptywie tego okresu nagrania podlegaja zniszczeniu, o ile przepisy odrebne nie
stanowig inaczej.

. Nagrania mogg zosta¢ udostepnione podmiotom i organom uprawnionym na podstawie odrebnych
przepisow.

Obstuga procesu rejestrowania, utrwalania, przechowywania i udost¢pniania nagran moze zostac
powierzona podmiotowi trzeciemu na podstawie odrgbnej umowy, z zachowaniem zasad
przetwarzania danych osobowych wynikajacych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.
Kierownik Przychodni informuje pacjentdw i inne osoby, ktore moga zosta¢ objete monitoringiem
wizyjnym, o zasadach przetwarzania danych osobowych w zwigzku z obserwacja pomieszczen, w
tym o celach i podstawach prawnych przetwarzania, poprzez umieszczenie stosownej klauzuli
informacyjnej w ogdlnie dostepnym miejscu na terenie Przychodni.

§14.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2024r. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie
zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w tym w szczegdlnosci ustawy z
dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej, ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, akty wykonawcze do tych ustaw.



